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Esta Politica de Privacidad describe como Ecuasanitas trata los datos personales de los afiliados
que utilizan su aplicacién movil. Al usar la aplicacién aceptas las practicas descritas en este
documento.

1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de tus datos es [RAZON SOCIAL ECUASANITAS], con domicilio en
[DIRECCION], Ecuador. Para temas de privacidad puedes escribir a [CORREO DE PRIVACIDAD].

2. Qué datos recopilamos
Para brindarte los servicios de la app podemos tratar:

 ldentificacién y contacto: nimero de cédula, nombres, correo electrénico y teléfono.

e Datos de afiliacion y salud: credencial, plan, pdliza, autorizaciones y copagos asociados a tu
cobertura.

o Datos de uso y dispositivo: identificador del dispositivo y token de notificaciones push.
e Ubicacidn: solo si la autorizas, para mostrarte prestadores y sucursales cercanas.

e Camaray galeria: solo si las autorizas, para adjuntar comprobantes o documentos.

3. Para qué usamos tus datos

» Autenticarte e identificarte como afiliado.

e Mostrar tu credencial, plan, autorizaciones y permitir el pago de copagos.

e Emitir tu certificado de afiliacion.

e Enviarte notificaciones sobre tus autorizaciones y tramites.

e Ofrecerte telemedicina, médico a domicilio, urgencias, reembolsos y la guia de servicios.

e Brindar soporte y mejorar la seguridad y el funcionamiento de la app.

4. Base legal

Tratamos tus datos para la ejecucidn de la relacién contractual de tu plan de salud, por
obligaciones legales aplicables en Ecuador, con tu consentimiento (por ejemplo, para permisos de
ubicacion, camara y notificaciones) y por el interés legitimo de operar y proteger la aplicacion,
conforme a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.



5. Permisos del dispositivo

La app solicita ubicacién, cdmara/galeria y notificaciones Unicamente cuando usas la funcion
relacionada. Puedes revocar estos permisos en cualquier momento desde la configuracién de tu
teléfono; algunas funciones podrian dejar de estar disponibles.

6. Con quién compartimos tus datos

Compartimos datos con proveedores que operan servicios de la app por cuenta de Ecuasanitas
(infraestructura en la nube, envio de notificaciones y pasarela de pagos del copago), siempre bajo
acuerdos de confidencialidad y solo en lo necesario para prestar el servicio. No vendemos tus
datos personales.

7. Conservacion

Conservamos tus datos mientras mantengas tu cuenta y por los plazos que exijan las obligaciones
legales y contractuales (por ejemplo, registros de atenciones y facturacion), tras lo cual se eliminan
0 anonimizan.

8. Tus derechos

Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, eliminacion, oposiciony
portabilidad de tus datos escribiendo a [CORREO DE PRIVACIDAD]. También puedes solicitar la
eliminacién de tu cuenta de la app en cualquier momento.

9. Seguridad

Aplicamos medidas técnicas y organizativas para proteger tus datos, incluyendo cifrado en el
transporte y controles de acceso. Ningun sistema es 100% infalible, pero trabajamos para
mantener tu informacion protegida.

10. Menores de edad

El acceso de afiliados menores de edad se realiza a través de su representante, quien autoriza el
tratamiento de los datos conforme a la normativa aplicable.

11. Cambios a esta politica

Podemos actualizar esta politica. Publicaremos la version vigente en la aplicacién e indicaremos la
fecha de ultima actualizacion.

12. Contacto

Para consultas sobre privacidad: [CORREO DE PRIVACIDAD] - [TELEFONO DE CONTACTO] -
[DIRECCION].
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